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X
ANTECEDENTES

e ;Cudles son nuestros objetivos de
comunicacion?

e ;Qué buscamos lograr? (e;.
sensibilizacion, captacion, incidencia,
fidelizacion)

e ;Estamos alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacion?



DIMENSIONES DE
IMPACTO

ALCANCE Y VISIBILIDAD SOSTENIBILIDAD Y ALIANZAS
A cudntas personas llegamos Abrimos colaboraciones, apoyos o financiacion

PARTICIPACION E INTERACCION
Cdmo responde y se involucra la audiencia

TRANSFORMACION Y CAMBIO SOCIAL
Si se generan reflexiones, cambios de comportamiento o movilizaciéon

REPUTACION Y CONFIANZA
Percepcion de la organizacidén y credibilidad ganada



94 INDICADORES

Al CANCE DE | INSCRIPCIONES A EVENTOS
PUBLICACIONES O FORMACIONES

'NUMERO DE | APARICIONES EN
INTERACCIONES 'MEDIOS

CRECIMIENTODE VISUALIZACIONES Y TIEMPO DE

'COMUNIDAD | RETENCION (VIDEOS)




O

INDICADORES
CUALITATVOS

'CALIDAD DE

COMENTARIOS

TESTIMONIOS Y

FEEDBACK DIRECTO

'CASOS DE EXITO O HISTORIAS
DERIVADAS DE LA COMUNICACION:

'GRADO DE COHERENCIA PERCIBIDA
'ENTRE MENSAJE Y VALORES




Analiticas de
redes sociales

La periodicidad de evaluacion puede ser: mensual,
* trimestralo anual.
O bien, segun campanas concretas.

Encuestas de
satisfaccion

X

X

Monitoreo de
medios

Entrevistas o
focus groups
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‘ APRENDIZAJESY MEJORAS

Recomendaciones para la

Que funciono Que no funciono . y
siguiente accion
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